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การเก็บคะแนน

รายการ รอ้ยละ (100%)

1. TQF 5 ดา้น

1.1 คุณธรรม  จริยธรรม

1.2 ความรู้

1.3 ทกัษะทางปัญญา

1.4 ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ

1.5 ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ผ่าน/ไม่ผ่าน

2. เขา้ชัน้เรียน การมีสว่นร่วมในหอ้งเรียนออฟไลน์/ออนไลน์ 20%

3. งานท่ีไดร้ับมอบหมาย/รายงานกลุม่ 20%

4. สอบกลางภาค 30%

6. สอบปลายภาค 30%

9Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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ร้านไร้พนักงานแหง่แรกของไทย โลตัส-ทรู เปิดตัวร้านอัจฉริยะ 
สแกนเข้า-หยบิของ-เดนิออก-จ่ายเงนิอัตโนมตัิ
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workpointtoday.com/lotuss-pick-go-by-true-digital/

ส าหรบัขั้นตอนการใช้งานรา้นโลตสั Pick & Go มีด ังนี้
1. สแกน QR Code เข้ารา้นผ่านแอปฯ ทรมูนันี่ วอลเลต็ โดยจะตอ้งมี

เ งินอยูใ่นแอปฯ ขั้นต ่ า 200 บาท
2. หยิบสนิคา้ทีต่อ้งการ
3. เดนิผ่านประตกูั้นออกจากรา้นไดเ้ลย
4. ระบบจะคดิเงนิคา่สนิคา้โดยอตัโนมตั ิ(หากตอ้งการใบเสรจ็สามารถ

สแกน QR Code บรเิวณทางออกรา้นได)้

https://workpointtoday.com/lotuss-pick-go-by-true-digital/
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AI (Artificial Intelligence) "ปัญญาประดษิฐ์"



ทดสอบก่อนเรียน

15Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



What is Marketing?
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What is innovation?
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Product

Innovation

รปูแบบของนวตักรรม

Service

Innovation

Process

Innovation
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Type  of  Innovation
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Radical Innovation1.

Incremental Innovation2.

Modular Innovation3.

Architectural Innovation4.

Henderson,R.M. and K.B. Clark,(1990)
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Incremental Innovation
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Incremental Innovation
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Radical Innovation
Cathode Ray Tube : CRT Liquid Crystal Display : LCD
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Innovation

Inventions Diffusion Commercialization

(David Smith, 2006)
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Product
Innovation

Service
Innovation

Process
Innovation

Innovat ion 
P la tform

A da p t a t i on  
t o  t h e  

bus i n es s  
s ec t o r

B us i n es s  
B en ef i t

Development and 
improvement

Development and 
improvement

Development and 
improvement

?? ?? ??
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เอเวอรเ์ร็ท โรเจอร ์(Everette Roger, 1962) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการแพร่กระจาย

ของนวตักรรม (Diffusion of Innovation) โดยโรเจอรไ์ดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ช ้

ออกเป็น 5 กลุ่ม

Diffusion of Innovation 
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ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 

เจฟเฟอรร่ี์ มวัร ์(Geoffrey Moore) 
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Geoffrey Moore

Everette Roger

Diffusion of Innovation
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Commercialization
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1. Identification
2. Technology 

Assessment

3. Market 

Assessment

4. Intellectual 

Property : IP
5. Exploitation 6. Future

Commercialization
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Finger Reader

33
http://mashable.com/2014/07/13/blind-fingerreader/



Finger Reader
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NeedsWants

Unmet needs
35



VS

CONSUMER
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Marketing Mix
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Technology S-curve
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Fuzzy Front-End (FFE)

Chisholm, J. (2013) 



Fuzzy Front End

Business Technology

User needs

???
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idea

41



42



43



44



Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.45
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http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQugoONa6sJmvw4uCX4Z0WorBLFD2PlQTKUMgb5sl-kky3ItGVs

Bait & Hook Business Model

data:image/jpeg;base64,
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Viral Marketing 

ไวรอล มารเ์ก็ตต้ิง 

สงคราม!!การตลาดท่ีกองโจรยงัสยบ
65
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